Provozovatel internetového portalu

Je spoleénost GIV CZ s.r.0., se sidlem: Vilimovska 642/3, Praha 6, 160 00
IC: 25087801, DIC:CZ25087801

Odpovédna osoba: Peter Dorny

kontakty:

email - info@giv-cz.cz, giv@giv-cz.cz;

tel. — 233323081,5,6

mob. — 777280045, 773380097

pracovni doba: Po-Pa 8.00-17.00 hod

1) Pouziti soukromych udaju

"Spole¢nost GIV CZ s.r.o. prohladuje, Ze soukromé Udaje, ziskané uskuteénénim obchodu,
slouzi pouze pro tcely identifikace pti nakupu ve firmé "GIV CZ s.r.0." a nebudou
poskytnuty tfetim osobam ani jinak zneuzity.

Odeslanim objednavky odbératel vyslovuje sviij souhlas v souladu se zdkonem ¢. 480/2004
Sb. se zasilanim obchodnich nabidek spole¢nosti GIV CZ. Sluzbu zasilani nabidek
e-mailem muze kupujici kdykoliv zruSit na e-mailové adrese: "info@giv-cz.cz".

2) Prijeti a vyrizeni objednavky, kupni smlouva

Objednavka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena
zavaznym potvrzenim objednavky prodavajicim. Od tohoto momentu mezi kupujicim a
prodavajicim vznikaji vzjemna prava a povinnosti.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, véetné reklamac¢nich podminek, a ze s nimi souhlasi. Na obchodni podminky a
reklamacni fad je kupujici dostatecnym zplisobem pied vlastnim uskutecnénim objednavky
upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pied uzavienim kupni
smlouvy V téchto pfipadech:

1. byly vy¢erpany skladové zasoby,

2. pozadovany ro¢nik vina neni dostupny

3. nebo se vyraznym zplisobem zménila cena dodavaného zbozi.

V ptipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za
ucelem dohody o dal$im postupu. V piipad¢, ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku
kupni ceny, bude mu tato Castka pfevedena zpé€t na jeho ucet, k uzavieni Kupni smlouvy
nedojde.

VSechny pfijaté objednavky jsou zavazné. Objednavku lze zrusit pred jeji expedici. V ptipadeg,
Ze nebude objednavka zrusena do doby pied expedici, a bude expedovana, mize byt po
objednateli pozadovana nahrada nakladt spojena s expedici zbozi. O pfijeti objednavky je


mailto:info@giv-cz.cz�

kupujici automaticky informovan e-mailem. U kaZzdé poloZky je zobrazeno, zda je zboZi
skladem ¢i nikoliv. Pokud zbozi neni na skladé, kupujici je neprodlené informovan o dalSim
terminu dodéni.

3) Doruceni a dodaci podminky

Osobni odbér v misté sidla firmy

Objednavku je mozné vyzvednout v misté sidla firmy druhy den, pokud je objednané zboZi
skladem a objednavka bude vystavena do 12.00 hodin. V ostatnich piipadech prodavajici
bude informovat kupujiciho. Objednavky lze vyzvedavat "od 10.00 - 17.00 hod.", mimo tuto
dobu po dohodg.

Osobni odbér v provozovnach UloZenka

Objednavku lIze vyzvednout tfeti den v provozovnach UloZenky, pokud je objednané zboZi
skladem a objednavka bude vystavena do 12.00 hodin. Objednavky lze vyzvedavat "Po-Péa od
11.00 - 19.00 hod."

Zbozi je doruc¢ovano pi‘epravni balikovou firmou PPL, DPD a Eko-kuryr

Prepravné, pokud nebude uvedeno jinak, je uctovano ve vysi 175,- K&/1 krt. zbozZi (6 Kks).
Pii objednavce nad 10.000,- K¢ bez DPH je doprava zdarma. Cena piepravy zahrnuje
moznost vecerniho doruceni (voliteln€) a telefonické kontaktovani zékaznika, pro ptipadnou
zménu doby ¢i mista doruceni. Reklamace zasilky je mozna do 3 dni od doruceni za
predpokladu, Ze poSkozeni nebylo zifejmé pii predani.

POZOR! Pokud je balik viditelné poSkozen, kupujici je povinen uplatnit reklamaci pifimo u
ptepravce. Za Skody vzniklé pfi prepraveé nenese prodavajici odpovédnost.

Zasilka je obvykle dorucena do tietiho dne od odeslani objednavky. O odeslani je zdkaznik
informovan e-mailem.

Veskeré zasilky prodavajici sleduje az do jejich doruéeni, z divodu snahy piedchazet
problémtim, které pii dorucovani vznikaji.

4) Zpisoby uhrady

Platba piedem na ucet - pii vybéru této moznosti kupujici obdrzi zalohovy list se viemi
udaji k platb¢. Prodavajici bude zboZi expedovat aZz po obdrzeni platby na bankovni ucet
Dobirka - objednané zbozi prodavajici zaSle prepravcem, kupujici ho pii pievzeti uhradi
v hotovosti (p¥i dobirce bude kupujicimu piié¢ten poplatek 35,- K¢)

Osobni odbér — kupujici plati v hotovosti pti osobnim odbéru.

5) Reklamace



V piipad¢, Ze zbozi, které kupujici obdrzi od prodavajiciho, je posSkozené, postupuje dle
reklamacniho radu.

6) Reklamac¢ni rad

Vyrobky, na které se vztahuje pravo uplatnéni reklamace musi byt pfedany k posouzeni ihned
po zjisténi zavady, musi byt fadn¢ zabalené, s nalezitymi doklady a popisem zavady, piipadné
ozna¢enym mistem zavady.

Jak postupovat
V ptipadé reklamace by mél kupujici postupovat dle niZe uvedeného popisu.

Zasle vyrobek na adresu "GIV CZ s.r.0".

Zéasilka musi byt kompletni a ve stavu, v jakém ji kupujici pievzal pii dodavce.

Po obdrzZeni zbozi prodavajici zasle kupujicimu reklamac¢ni protokol

Zbozi musi byt pro pfepravu fadn¢ zabaleno, tak aby nedoslo k jeho dalsimu

piipadnému poskozeni.

Vadné nebo poskozené zbozi bude vyménéno nebo bude vracena kupni cena.

Ke zbozi musi byt piilozeny veskeré doklady, které kupujici se zbozim obdrzel, tedy

napiiklad paragon, dodaci list a jiné.

7. Prodavajici nepiebira odpovédnost za skody zpisobené vnéjsimi udalostmi nebo
chybnou manipulaci.

8. U zamitnutych reklamaci mohou byt u¢tovany naklady na reklamacni fizeni a
manipulacni poplatky.

9. O vytizeni reklamace bude kupujici informovan e-mailem, piipadné¢ SMS.

10. Reklamované zboZzi, zaslané na dobirku nebude prodavajicim pievzato.
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Obchodni podminky jsou platné od 1.1.2015 do odvolani.
V piipadé zmeény obchodnich podminek, jsou platné obchodni podminky, které byly v
platnosti k datu nakupu.

GIV CZ, s.r.o.
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